INFORME DE CONTRASTISTA Y SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

(369-26)

En calidad de contratista del DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA, segun el Contrato de Prestacién de Servicios N° 369 DE 2026 celebrado
entre el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
y JUAN DAVID TAFUR CASTANO identificado con cédula de ciudadania N° 1.110.565.160
de Ibagué, presento informe periddico sobre la ejecucién del contrato, en los siguientes

términos:

OBJETO

Prestar sus servicios profesionales con plena
autonomia técnica y administrativa para apoyar a la
Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, en la gestién, seguimiento y articulaciéon
de los procesos de democracia y participacion
ciudadana, fortalecimiento institucional y del tramite
integral de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias - PQRSD, asi como en la
elaboracién de insumos técnicos e informes que
contribuyan al mejoramiento continuo del servicio al
ciudadano.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del presente contrato sera
hasta el 31 de diciembre de 2026, a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento
y ejecucidén (registro presupuestal, aprobacion de la
poéliza exigida y previo al inicio de la cobertura de la
ARL).

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

NOVENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS M/CTE ($93.500.000), incluidos todos los
impuestos, gravamenes, tasas, contribuciones,
costos directos e indirectos a que hubiere lugar
durante la ejecucién del contrato.

Vigencia Actual Reserva Presupuestal

PERIODO DE EJECUCION

RECURSOS
(X) ()
INFORME No. 02
PERIODO DE PRESTACION DEL
SERVICIO DEL: (01/03/2026) AL: (31/03/2026)
VALOR A PAGAR SEGUN
$ 8.500.000




Durante el periodo antes relacionado, se realizaron las siguientes actividades, y/o entregaron
los siguientes productos:

contribuyendo a su
adecuada

fortalecimiento definidos en la Estrategia,
mediante su participacion en espacios de

OBLIGACIONES DEL A RODCUTOS EVIDENCIAS o
CONTRATO SOPORTE
1.1 El contratista apoyo la fase de
1. de fortalecimiento | estructuracion y alistamiento para la| 1.1 Acta y
definidos en la | ejecucidn de las actividades de la Escuela | asistencia de
Estrategia, de Formaciéon y demas mecanismos de| reunién

1.2 Acta Escuela de

seguimiento de la
Estrategia y la gestion
de la Oficina.

En este marco, contribuyd a consolidar
informacién técnica y operativa derivada
de las reuniones de articulacion
realizadas, apoyando la estructuracion de

implementacién y | articulacion técnica desarrollados durante | formacion
registro. el mes de marzo de 2026.
En este marco, participd en la reunién del | 1.3 Revisidon
20 de marzo con la ORC, en la que se| preliminar oferta
presentd a la funcionaria Liliana Galindo | ESAP
como lider de la estrategia de la Escuela
de Formacién, lo que aportd claridad en
la orientacién técnica y operativa del
proceso.
De igual manera, participd en la reunion
del 26 de marzo, en la que se revisaron
los avances y desafios asociados a la
implementacién de la  estrategia,
contribuyendo al seguimiento y al ajuste
de las acciones requeridas para su
adecuada ejecucidn y registro.

2. Apoyar la atencién, | 2.1 El contratista apoydé la atencién,| 2.1 Documentos
analisis, proyeccion y | analisis, proyeccion y seguimiento de| Gestionados
seguimiento de | derechos de peticion y PQRSD de| ESCRIBE_marzo
derechos de peticién y | cOmpetencia de la Oficina  de
PQRSD de Relaplonamlento ~con el C_|u_dadano, 2.2 Trazabilidad

. d I mediante la gestion de 78 solicitudes a Gestidén ESCRIE

competencia de la | ¢, &5 del aplicativo ESCRIBE, conforme

Oficina _ de | 3 Jos lineamientos establecidos por la
Relacionamiento con | entidad.

el Ciudadano, | Esta gestiéon incluyé la adecuada

garantizando clasificacion de las solicitudes, el control

adecuada de los términos para su atencidon

clasificacién, control | oportuna y el registro sistematico de las

de términos y | actuaciones, garantizando la trazabilidad

trazabilidad. de cada caso en la plataforma.

3. Elaborar insumos| 3.1 El contratista elaboré insumos| 3.1 Documento
técnicos, reportes | técnicos requeridos por la Escuela de inicial
operativos e| Formacién para el seguimiento de Ia Escuela de
informacién de | Estrategia y la gestion de la Oficina, Formacion
soporte requeridos por | mediante su participacion en la revisiony | 3.2 Guion
la escuela de | elaboracion de los documentos iniciales Escuela de
formacién para el durante el periodo reportado. Formacién




documentos base que orientan Ia
implementacién, el seguimiento y la toma
de decisiones en el desarrollo de la
estrategia.

4. Apoyar
operativamente el
desarrollo de
actividades
territoriales de la

escuela de formacion,
encuentros
ciudadanos y acciones

de articulacion
institucional

vinculadas a la
Estrategia. Para esto
deberd hacer entrega
de una relacion
mensual de
actividades

territoriales apoyadas,
con registros basicos
de ejecucion.

4.1 El contratista apoyd operativamente
el desarrollo de actividades territoriales,
encuentros ciudadanos y acciones de
articulacién institucional vinculadas a la
Estrategia, mediante su participacién en
espacios de coordinacién presenciales y
virtuales liderados por la Oficina de
Relacionamiento con el Ciudadano, en el
marco de la Estrategia de Participacién
Ciudadana.

En este contexto, participé en las
jornadas de articulacion relacionadas con
la Casa de Narifio de Puertas Abiertas,
desarrolladas los dias 11, 13, 20, 26, 27
y 30 del periodo reportado, en las cuales
se abordaron aspectos logisticos y de
coordinacion con los actores
institucionales vinculados.

4.1 Presentacion
Casa de Narifo
Puertas Abiertas

4.2 Cronograma
Estrategia
ORC

4.3 Documento

Lineamientos Casa

de Narifio de

Puertas Abiertas

Sistematizar la
informacidén generada,
con reserva en el marco
de las  actividades
apoyadas vy elaborar
reportes orientados al
seguimiento, la
rendicion de cuentas y
el control de gestion.

5.1 El contratista proyectd el desarrollo
de esta actividad para el siguiente
periodo, en coherencia con la
programaciéon operativa de la Estrategia.

Lo anterior, teniendo en cuenta el ajuste
de la fecha de ejecucion del evento Cine
con la Gente - Proyeccién Chiribiquete,
enmarcado en el proyecto Casa de Narifio
de Puertas Abiertas, que se llevara a cabo
el 10 de abril.

En este sentido, la sistematizacién de la
informacién y la elaboracién de los
reportes correspondientes se realizaran
posterior a la ejecucion del evento, con el
fin de garantizar la consolidacion
completa, la trazabilidad de los registros
y la calidad de la informacién requerida.

5.1 Ajuste de fecha
evento Cine con la
Gente - Proyeccién
Chiribiquete
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JANEXO 2.

ESCUELA NACIONAL DE FORMACION CIUDADANA

La Escuela Nacional de Formaciéon Ciudadana se constituye como el dispositivo
pedagdégico central de la Estrategia Nacional de Participacion Ciudadana y
Democracia 2026. Su proposito fundamental es transformar la participacion de
un acto meramente procedimental o ritual en un ejercicio incidente, informado
y con capacidad de transformacién social, cerrando la brecha entre el
reconocimiento normativo y el ejercicio efectivo del derecho a participar.

1. Fundamentacion Estratégica y Conceptual La Escuela se define como un
sistema de pedagogia publica y transferencia metodoldgica disefiado para
cualificar el liderazgo social en Colombia. A diferencia de modelos educativos
tradicionales, esta propuesta se basa en el aprendizaje institucional y la escucha
activa, utilizando los resultados de los estudios de percepcion ciudadana y los
trackers de opinién para ajustar sus contenidos a las preocupaciones reales de
los territorios. Su enfoque es multidimensional, integrando la formacién técnica
con el fortalecimiento de la cultura civica y la confianza institucional.

2. Objetivos de Formacion

2.1. Fortalecer capacidades técnicas: Capacitar a la ciudadania en el uso de
herramientas legales como el derecho de peticion y mecanismos de
control social.

2.2. Promover la participacién incidente: Brindar metodologias para que el
didlogo social en los encuentros territoriales se traduzca en compromisos
verificables y trazables.

2.3. Cualificar el liderazgo democratico: Desarrollar habilidades en resolucion
pacifica de conflictos, liderazgo comunitario y comprension de lo publico.

3. Metodologia y Alcance Operativo La Escuela operara bajo un modelo mixto,
combinando una plataforma de aprendizaje en linea con talleres presenciales
en territorio, garantizando asi una cobertura nacional con pertinencia local.

« Meta Poblacional: Se proyecta la forma n de 25,000 ciudadanos durante
la vigencia 2026, incluyendo lideres comunales, organizaciones sociales,
Jjovenes, mujeres y comunidades €tnicas.

« Arquitectura Territorial: La formacién se desplegara a través de las siete
macrorregiones y subregiones estratégicas, apoyandose en los enlaces
territoriales para la convocatoria y la mediacion cultural.

« Articulacion con la Caja de Herramientas: Los contenidos formativos
estaran directamente vinculados a la Caja de Herramientas de
Participacion, asegurande que los ciudadanos utilicen protocolos
estandarizados de escucha activa y sistematizacion de compromisos.

4. Ejes Curriculares Propuestos
= Madulo I: El Ciudadano y el Estado: Estructura del poder publico, derecho de

acceso a la informacién y transparencia activa.

« Modulo II: Herramientas para la Incidencia: Derecho de peticion, gestion de

PQRSD y control social a la gestion publica.
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Escuela Nacional de Formacion Ciudadana

Ricardo Villa: En 2026 nace la Escuela Nacional de Formacién Ciudadana,
una iniciativa del Gobierno Nacional para fortalecer la participacion ciudadana en
Colombia

Ketlin Magdaniel: Esta busca cerrar la brecha entre el reconocimiento del
derecho a participar y su ejercicio efectivo en los territorios. Queremos
transformar la participacion de un acto formal en una herramienta real de
incidencia y transformacién social.

Ricardo Villa: La Escuela formara a 25.000 ciudadanos en todo el pais,
incluyendo lideres sociales, jovenes, mujeres y comunidades étnicas.

Ketlin Magdaniel: A través de una metodologia mixta, que combina formacién
virtual y actividades presenciales en territorio, adaptados a las realidades de
cada region

Ricardo Villa: Los participantes aprenderan herramientas clave para el control
social y la incidencia ciudadana en la gestion publica.

Ketlin Magdaniel: También se fortaleceran habilidades de liderazgo, dialogo
social y resolucién pacifica de conflictos.

Ricardo Villa: La Escuela es el componente pedagégico central de la Estrategia
Nacional de Participacién Ciudadana y Democracia en el Gobiemo del Cambio.

Ketlin Magdaniel: Un espacio para construir una ciudadania informada, activa
y capaz de transformar los territorios.

Ricardo Villa: Iniciaremos con un plan piloto en la Presidencia de la Republica,
con funcionarios, contratistas y colaboradores.

Ketlin Magdaniel: Y tu puedes hacer parte de esta construccion! Participar
también es transformar el pais.

4 Obligacion
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Contexto:

En el marco del 9 de abril — Dia Nacional de la Memoriay la A
Solidaridad con las Victimas del Conflicto Armado, el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
(DAPRE) en apoyo con la Consejeria Presidencial para los

Derechos Humanos y el DIH, y en articulacion con las demas J)
entidades del Gobierno Nacional, impulsan un acto

conmemorativo que pone en el centro a las victimas del pais y
se desarrolla bajo la apuesta institucional de Casa de Narifo:
de puertas abiertas. P

Este acto es un reconocimiento al dolor, a la memoria y la
resiliencia, a la dignificacién de las victimas, por medio de la
visibilizacion de sus aportes a la construccion de paz, la
reconciliacion y la memoria histérica.

Casa de Narifio, de puertas abiertas: Primero las Victimas.

No es un slogan, es el llamado del Gobierno del Cambio para

situar a quienes han sido victimas del conflicto armado en el @
centro de la gestién publica. Es la reafirmacién con quienes

han padecido de manera directa el conflicto armado. >

En este sentido, esta convocatoria busca que la ciudadania
conozca e interactie con experiencias de transformacion de
las victimas, del dolor a la esperanza, que significa rehacer sus
proyectos de vida en clave de la dignificacion, memoria JC
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5.1 Reuniodn Plan de acciéon
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La Presente certificacion se expide en Bogota D.C, a los 6 dias del mes de abril de 2026.

Joan Ta( ur.

Juan David Tafur Castafio
Contratista




